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PROGRAMELE DE STUDIU PENTRU EXAMENUL DE DIFERENTĂ pentru clasa a IX-a 

Tehnician ȋn activităţi economice/Tehnician In achiziţii şi contractări/Tehnician ȋn hotelărie 
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M3: Calitatea produselor si serviciilor 

Clasa a IX-a 

Programa pentru examende diferență 

 

1. Concepte de bază în studiul mărfurilor și 

serviciilor: 

1.1.Marfa: 

 - Semnificația conceptului de marfă; termeni cu 

semnificație similară: bun, produs, articol; 

- Concepte referitoare la marfă: proprietăţi,  

caracteristici, indicatori, parametrii, indici, funcții 

1.2. Serviciul: 

- Definire; 

- Rolșiimportanță; 

1.3. Calitatea produselor și serviciilor: 

- Definirea conceptului de ”calitate”; 

- Orientări privind definirea calității produselor și 

serviciilor; 

- Ipostazele calității produselor și serviciilor; 

1.4. Clasificarea produselor și serviciilor: 

- Sortimentul de produse; 

- Clasificarea mărfurilor; 

- Clasificarea serviciilor; 

1.5. Proprietățile mărfurilor: 

Clasificarea proprietăților mărfurilor; 

Caracterizarea proprietăților mărfurilor; 

Proprietăți fizice; 

Proprietăți chimice; 

Proprietăți biologice; 

Proprietăți economice; 

Proprietăți estetice; 

Proprietăți organoleptice; 

Proprietăți ergonomice; 

Proprietăți ecologice; 

1.6. Caracteristicile calității produselor și 

serviciilor: 

- Caracteristici de calitate ale produselor; 

- Caracteristicile calității serviciilor; 

- Determinarea calității produselor și serviciilor; 

1.7. Cadrul legislative privind calitatea 

produselor și serviciilor: 

- Reglementări legislative privind calitatea 

produselor și serviciilor; 

- Standardizarea produselor și serviciilor; 

- Certificarea și garantarea produselor și 

serviciilor; 

1.8. Marcarea mărfurilor: 

- Elemente de definire a mărcilor; 

- Funcțiile mărcilor; 

- Clasificarea mărcilor; 

- Tipuri de mărci; 

- Codificareamărfurilor; 

1.9. Ambalarea mărfurilor: 

- Definirea ambalajului; 

- Definirea operației de ambalare a mărfurilor, 

- Funcțiile ambalajului; 

- Tipuri de materiale utilizate pentru ambalaje; 

 

Prof. Dumitru Sorela 
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M4 CDL- STAGII DE PREGĂTIRE PRACTICĂ - ACTIVITĂŢILE UNITĂŢII ECONOMICE 

Continuturile invatarii 

Noţiuni privind modul de organizare a  contabilitaţii unitaţilor economice 

1.Noţiuni de  legislaţie specifica contabilităţii 

2. Modalităţi de organizare şi  sfera de acţiune a contabilităţii. 

3. Utilizarea  limbajului de specialitate. 

Documentele de evidenţa operativa specifice unitaţilor economice in funcţie de activitatea desfasurata 

1.Clasificarea documentelor după diferite criterii. 

2. Prezentarea modalităţilor de întocmire, verificare, corectare a documentelor. 

3.Prezentarea  circuitului documentelor,  păstrarea şi arhivarea lor. 

4. Întocmirea documentelor specifice pe diferite tipuri de activităţi 

5. Aplicarea tehnicilor de evidenţă operativă. 

Casa de marcat si rolul ei in activitatea unitatilor economice. 

1.Prezentarea  modului de utilizare a casei de marcat. 

2. Transpunerea inregistrarilor de pe casa de marcat in contabilitate 

Particularitatile locului de munca 

1.Identificarea locului de munca in functie de specificul activitatii desfasurate. 

2. Vizite de sudiu la agenti economici. 

Grupele de marfuri in activitatea unitatilor economice 

1.Prezentarea principalelor grupe de marfuri alimentare, nealimentare. 

2.Incadrarea bunurilor in categoriile corespunzatoare de marfuri alimentare nealimentare. 

 

 

Prof Creţu Elena 
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Programele PENTRU EXAMENELE DE DIFERENTA pentru clasa a 9-a 
- Tehnician ȋn Turism/Hotelărie- 

 

 
MODUL 5.CDL- Stagii de pregătire practică 

„ORGANIZAREA ACTIVITĂȚILOR ÎN TURISM ȘI 

ALIMENTAȚIE” 
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MODULUL 5 CDL: Stagii de pregătire practică „ORGANIZAREA 

ACTIVITĂȚILOR ÎN TURISM ȘI ALIMENTAȚIE 
 

Nr. 

crt. 

Unitate de 

competenţă 

Competenţe  Conţinuturi(Detalieri) Activităţi de învăţare 

1. Organizarea 

locului de 

muncă 

1. Asigură ordinea 

şi curăţenia la 

locul de muncă 

 

 

 

 

2. Aplică 

principiile 

ergonomice în 

organizarea 

locului de muncă 

 

3. Foloseşte 

instrucţiunile de 

lucru pentru 

îndeplinirea 

sarcinilor 

I. Reguli de igienă la nivelul 

sălii de servire: aerisirea sălii, 

ştergerea prafului, fixarea 

meselor şi a moltonului 

 

 

II. Dotarea cu mobilier 

adecvat, iluminarea, ventilaţia,  

participarea la decorarea şi 

intimizarea sălii de servire 

 

 

III. Operaţiuni de aranjare a 

mesei, aducerea şi aşezarea 

obiectelor de inventar 

necesare servirii şi consumării 

preparatelor şi băuturilor 

Respectarea  succesiunii 

etapelor de efectuare a 

curăţeniei 

Discuţii de grup 

privind aplicarea 

regulilor de igienă 

 

Operaţii de fixare a 

meselor şi a 

moltonului 

 

Demonstraţii privind 

aplicarea principiilor 

ergonomice  

 

 

Operaţii de 

identificare şi 

aranjare  a obiectelor 

de inventar necesare 

efectuării mise-en-

place-ului 

 

2. Rezolvare de 

probleme 

1. Identifică 

probleme simple 

 

 

 

2. Alcătuieşte şi 

aplică un plan de 

rezolvare a unei 

probleme simple 

 

 

 

 

3. Verifică 

rezultatele 

obţinute în urma 

aplicării planului 

de rezolvare a 

unei probleme 

simple 

IV. Unităţi de măsură folosite 

în realizarea reţetelor 

Aplicaţii în spaţiul de 

producţie: gramaje, volume, 

proporţii în reţete 

V. Noţiuni simple despre 

nutriţie 

VI. Avantaje şi dezavantaje 

nutriţionale ale principalelor 

grupe de materii prime 

Aplicaţii – necesar nutritiv P, 

L, G zilnic 

Calculul valorii calorice a 

alimentelor 

VII. Asigurarea raţiei calorice 

zilnice prin exemple de 

meniuri 

Aplicaţii /Analize comparative 

Calcule  simple 

folosind unităţi de 

măsură 

 

Discuţii dirijate pe 

teme de nutriţie 

 

Studii  comparative 

pe teme de nutriţie 

 

Calcule  de valoare 

calorică a alimentelor 

 

Exemplificări de 

meniuri zilnice 

 

Discuţii de grup 

privind asigurarea 

raţiei calorice zilnice 

pentru categorii 
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diferite de 

consumatori 

 

Analizarea 

rezultatelor în funcţie 

de valorile 

recomandate 

BIBLIOGRAFIE 

1. Nicolescu R. – Tehnologia activităţii în restaurante şi hoteluri – Editura Sport şi Turism 1981 

2. Stavrositu Stere – Arta serviciilor în restaurante, baruri şi hoteluri – Editura Dobrogea 2003 

3. Gal A.M., Teodorescu G.F. – Dicţionar gastronomic – Editura Petcom, Sibiu 2000 

4. Nicolescu R. – Tehnologia restaurantelor – Editura Inter-Rebs, Bucureşti 1998 

5. Olaru M. ş.a. – Studiul calităţii produselor şi serviciilor - Editura Economică Preuniversitaria, 

Bucureşti 2000 

6. Stavrositu S. – Ghid profesional în alimentaţia publică – Editura Tehnică, Bucureşti 1998 

7. Tabele compoziţii chimice 

8. Colecţii reviste 

9. Album literar gastronomic 

Prof Şchiop Alina 
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PROGRAMELE DE STUDIU PENTRU EXAMENUL DE DIFERENTĂ-

MATERIA DE CLASA A X-A 
SPECIALIZATREA TEHNICIAN ÎN ACTIVITĂȚI ECONOMICE/TEHNICIAN IN ACHIZIŢII ŞI CONTRACTĂRI/ 

TEHNICIAN IN TURISM-HOTELĂRIE 
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6. Tantica Petre, Gabriela Simionescu, Gabriela Iordache, Tatiana Stanescu, Comert. Manual pentru 

clasa a X-a (filiera tehnologica profil Servicii 

7. Valentina Capota.  Protectia consumatorului si a mediului- Manual pentru clasa a X-a
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M4 CDL STAGII DE PREGĂTIRE PRACTICĂ-CONTABILITATEA UNITĂȚILOR 

ECONOMICE AVÂND CA OBIECT DE ACTIVITATE COMERȚUL  
Programa diferente Clasa a X-a 

 

 

 

 

 
Programa pentru examenul de diferentă Clasa a X-a 

M4CDL- Stagii de pregătire practică-Contabilitatea unităților economice având ca obiect de 

activitate comerțul/cls a X-a 

Intocmirea documentelor de evidenta operativa privind : 

- Documente de evidenta operative privind decontarile cu numerar ( chitanta, dispozitie de plata , stat de 

plata a salariilor , bon fiscal , registru de casa) 

- Documente de evidenta operative privinddecontarilefaranumerar ( ordin de plata, cec, bilet la ordin) 

- Fluxurile de circul;atie a documentelor de maisus in cadrul unei societati comerciale. 

Prof Creţu Elena 
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Programele PENTRU EXAMENELE DE DIFERENTA 

pentru clasa a 10-a 

- Tehnician ȋn Turism/ Tehnician în Hotelărie 
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M3 Patrimoniu turistic 

Clasa a X-a, tehnician în turism/hotelărie 

Prof. Șchiop Alina Elisabeta 
 

1. Conceptele de turism, turist, vizitator 

2. Oferta turistică a unei destinații turistice 

3. Definirea patrimoniului turistic natural 

4. Elementele patrimoniului turistic natural 
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5.  

M4 CDL Stagii de pregătire practica-  

Adaptarea activităților din unitatea hotelieră la nevoile 

clienților 
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PROGRAMELE DE STUDIU PENTRU 

EXAMENUL DE DIFERENTĂ 

DISCIPLINE CLASA a XI-a 
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PROGRAMELE DE STUDIU PENTRU EXAMENUL DE 

DIFERENTĂ clasa a XI-a 

Specializarea 

Tehnician în activităţi economice clasa a XI-a 
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Modul V CDL MANAGEMENTUL FINANCIAR AL PROIECTELOR 

CLASA a XI-a TEHNICIAN ÎN ACTIVITATI ECONOMICE 

 

Conţinuturi: 

I.Managementul financiar - componentă a managementului proiectului 

 

1.Descrierea fenomenelor, proceselor şi operaţiilor economice specifice proiectelor 

2. Delimitări terminologice: proiect, managenet de proiect, activitati ale proiectului;  

3.Caracteristicile si definirea proiectelor. Mediul întreprinderii; 4.Tipologiile proiectelor: 

-după relaţia proiect-program 

- după amploarea obiectivelor 

-după domeniul obiectivului 

- după aria de cuprindere 

- după mărimea proiectului 

5. Planificarea financiară, bugetul proiectului şi importanţa acestora.  

6.Legătura între planificarea activităţilor proiectului şi bugetare 

I.Managementul costului proiectului. 

1.Conţinutul managementului costului:  

1.Planificarea resurselor 

2.Estimarea costurilor 

2. Elaborarea bugetului proiectului 

3. Controlul costurilor 

II.Controlul costurilor şi eligibilitatea cheltuielilor 

1.Controlul costurilor 

2.Criterii de eligibilitate a cheltuielilor 

4.Decontarea cheltuielilor 

III. Raportarea proiectului 

1,Raportarea către finanţator 

 

 

 Bibliografie 

 

1. Tiron Tudor A, Blidisel R- Managementul financiar al proiectelor, suport de curs. 

2. Manualul operational al beneficiarului, 

http://www.fseromania.ro/images/downdocs/manual_operational_beneficiari_revizuit291009.pdf 

3. Regulamentul financiar CE 1605/2002 din 25 iunie 2002 aplicabil bugetului general al Comunităţii 

Europene www.europarl.europa.eu/transl_es/RO/juri/budget/32002Q1605 

RO_JL.doc 

4.    *** Ordonanta de urgenta nr. 64/2009 privind gestionarea financiara a instrumentelor structurale 

si utilizarea acestora pentru obiectivul convergenta 

5. ***, Legea Contabilităţii  nr.82/1991, republicată, M.Of. nr.48/14.01.2005 

6. ***, Reglementări contabile conforme cu Directiva a IV-a a Comunităţii economice Europene, 

aprobate prin OMFP nr.3055/2009 
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Specializarea 

Tehnician în achiziţii şi contractări clasa a XI-a 
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MODULUL  V  CDL TEHNICI DE VÂNZARE 

(specializarea Tehnician în achiziţii şi contractӑri) 

 
Continuturile învatarii3 

1. Considerații generale privind vânzarea 

1.1. Conceptul de vânzare si principiile fundamentale ale vânzării 

1.2. Locul și sarcinile vânzătorilor în structura firmei  

1.3. Interacțiunea cumpărător-vânzător, cumpărător versus vânzător 

2. Profilul psihologic al vânzătorului 

2.1. Caracteristicile unui bun vânzător 

2.2. Cunostintele necesare vânzătorilor 

2.3. Ce ȋnseamnă un bun vânzător? 

2.4. Ce stie un bun vânzător? 

2.5. Tipuri de vânzători 

3. Etapele procesului de vânzare 

3.1. Prospectarea: calitatea prospecților, obținerea unei ȋntâlniri 

3.2. Deschiderea vânzării: ajustarea stilului de comunicare și a  comportamentului, 

identificarea incertitudinilor clientului şi tratarea acestora 

3.3. Evaluarea nevoilor: alegerea unui produs sau game de produse – raţiune sau emoţie, 

adresarea întrebărilor pentru identificarea nevoilor,  ascultarea activă 

3.4. Prezentarea produsului: strategii de prezentare a produsului în faţa clientului,  

prezentarea preţului, promovarea imaginii de firmă, documente utilizate în susţinerea 

vânzării (catalogul , fişa clientului, oferta , contractul comercial, raportul de vânzări) 

3.5. Tratarea obiecţiilor: sursele obiecţiilor,  tipuri de obiecţii,  tehnici pentru tratarea 

obiecţiilor  

3.6. Închiderea vânzării: semnale de cumpărare, tehnici de închidere,  ȋnchiderea 

propriu-zisă a vânzării, eşecul în închiderea vânzării 

3.7.  Post-vânzarea: obiectivele post-vânzării şi modalităţile de realizare, analiza post-

vizită, serviciile şi comportamentul postvânzare,  DA/ NU în relaţia cu clienţii 

3.8. Impactul pe care Industria 4.0 ȋl aduce procesului de vânzare- oportunități și 

provocări. 

4. Tehnici de negociere ȋn vânzări 

4.1. Negocierea  și calitățile unui bun negociator  

4.2. Comunicarea - cheia oricărei negocieri eficiente 

4.3. Principalele calități ale unui bun negociator 

4.4. Realizarea propriu-zisa a unei negocieri  

4.5 Tipuri şi tehnici de negociere pentru a vinde mai bine  

4.6. Instrumente generale ale negocierii: echipa de negociatori și stiluri de negociere în 

funcţie de cultura din care provin negociatorii  
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EUROCOR Agent de vânzări 
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www.mim.utcluj.ro/uploads/pages/Suport_ManagementVanzari.pdf Suport curs Managementul  

Vânzărilor 
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Specializarea 

Tehnician în turism/hotelărie clasa a XI-a 
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MODUL IV - CAZAREA TURIȘTILOR 
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CONŢINUTURI 

 
Formularea obiectivelor de lucru ale echipei.  

Programarea resurselor, termenelor şi acţiunilor necesare pentru îndeplinirea obiectivelor stabilite pentru 

fiecare compartiment al unităţii hoteliere.  

Distribuirea rolurilor în echipă 

Adoptarea unor măsuri de asigurare a calităţii prestării serviciilor hoteliere.  

Corecţii ale procesului de lucru în echipă pe etaj, recepţie, restaurant ş.a.  

Analizarea şi interpretarea rezultatelor activităţii echipei din cadrul unităţii hoteliere 

Susţinerea unui dialog în echipă la recepţie, pe etaj, în restaurant ş.a. legat de acţiunile întreprinse în 

cadrul 

acestor compartimente ale unităţii hoteliere. 

Asigurarea unui climat favorabil desfăşurării activităţii în cadrul unităţii hoteliere. 

Adoptarea opiniei comune a echipei în legătură cu modul de îndeplinire a sarcinilor de lucru individuale 

şi colective în cadrul hotelului. 

Identificarea responsabilităţilor locului de muncă (stabilită pentru fiecare compartiment de lucru din 

cadrul unităţii hoteliere). 

Compararea nivelului de pregătire cu cerinţele locului de muncă din cadul hotelului. 

Luarea unor decizii în vederea îmbunătăţirii propriei performanţe. 

Precizarea propriei poziţii în cadrul unităţii hoteliere. 

Îndeplinirea responsabilităţilor în cadrul hotelului. 

Planificarea şi organizarea activităţilor din cadrul hotelului. 

Propunerea de sugestii de eficientizare a activităţii specifice serviciilor de primire a turiştilor. 

Cercetarea unor surse variate de formare continua în domeniul ospitalităţii. 

Selectarea informaţiilor privind formarea continuă în conformitate cu cerinţele de auto-instruire. 

Solicitarea instruirii suplimentare în cadrul hotelului pentru îmbunătăţirea propriei performanţe în 

domeniul hotelier. 

 

4. Bibliografie 
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II. P. Burloiu, Economia si organizarea ergonomica a muncii, Ed. ASE, Bucuresti, 1990 

III. D. Purdea, Economia si organizarea ergonomica a muncii, Ed. ASE, Bucuresti, 1996 

IV. A. Fleşeriu, Management hotelier, Ed. ARGONAUT, Cluj-Napoca 2006 
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